T.C.
HARRAN UNIVERSITESI
Genel Sekreterlik

2022 Yih
Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR)



ICINDEKILER

OZET ..ot 2
BIRIM HAKKINDA BILGILER ........cccccootiiniiiiniiiinesensssieesesienens 2

1. T1etisim BilGIIETi cevever.vcvviceiceceiceeecee ettt 2
2. Tarihsel GeliSimi......ccccecrereercerencsnrcscnecscnseescnneossanessnsesssssessassessassossassssassssansessnnneens 2
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri..............cccociiiiniii, 2
(0] 561 0l N 51 ) 2 SRR 4
A. Kalite GUVeNCesi SISTEIMI ...ccccverirseiissnrcssnicssssressnnessssncsssnsesssneesssnessansieiinieiineenns 4
B. Toplumsal KatKl ... 11
DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER .......covvviiniineerneenneennennns 11



OZET

Ulkemizin ve modern diinyanmn ihtiya¢ duydugu insan kaynagim bilimsel ve
teknolojik yontemler kullanarak, alaninda uzman, iistiin nitelikli teknolojik bilgi ve beceri
ile donatilmig, cagin1 anlayan ve gelecegi ongoren bireyler yetistirmek, bilgi ve teknolojiyi
tiretmelerini saglamak, basar1 kiiltlirlinii yaratmak gibi Rektorliiglimiizce belirlenen
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in Birimimizce gerekli katkilar verilmektedir.

Iletisimde teknolojiyi iyi kullanan, ahlaki degerleri yiiksek, isbirligi i¢inde dzverili
calisan, arastirma coskusu tastyan, takim bilincine sahip Akademik ve Idari kadrolarimizla
hedeflerimiz gerceklestirilmeye calisilacaktir.

Genel Sekreterligimizce 2022 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda Birimimiz
hakkinda bilgiler verilmekte, ardindan liderlik-yonetim-kalite giivence sistemi ile ilgili
gelismelerin yani sira birimdeki zayif noktalar, alinmasi gereken onlemler, talepler gibi
unsurlar degerlendirme siizgecinden gegirilerek anlatilmaktadir.

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1. Tletisim Bilgileri

Ziibeyir ZORLU- Genel Sekreter

Harran Universitesi Rektorliigii-Genel Sekreterlik

Sanlurfa-Mardin Karayolu Uzeri 18.Km, Osmanbey Yerleskesi, Rektorlik Hizmet
Binasi/Sanliurfa

Tel: (0414)318 3012

Faks: (0414) 318 3191

e-posta: gensek@harran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Harran Universitesi Rektorliigii 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayil1 kanun ile kurulmustur. Universitemizin kurulus
tarihi itibariyle Genel Sekreterligimiz faaliyetine baslamis olup, Genel sekreterligimize
bagl Birimler ile birlikte hizmetine devam etmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemize bagli tiim birimlerle is birligi yaparak Universitemizin Idari
Hizmetlerini yiiriiten; seffaf yonetim anlayisi iginde, personelin, 6grencilerin ve toplumun
isteklerine kars1 duyarli olan, personelin yetenek, bilgi ve tecriibelerini gelistirmeyi temel
alan, gelisime doniik yiiziiyle elinde bulunan insan kaynaklarini motive eden, hizmet
kalitesini ylikselten ve kurum performansina olumlu yonde etki eden, yenilikg¢i, paylasimei
ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim olusturmaktir.


mailto:gensek@harran.edu.tr

Vizyon

Gelecekte insan kaynaklar1 alaninda model alinacak, siirekli gelisen, evrensel
degerlere saygili, Ulkesinin idari hizmet ihtiyacini basariyla karsilayan, mensubu olmaktan
gurur duyulan Universitemizin, ¢agdas iiniversiteler arasinda yer almasina katkida
bulunmak.

Degerler

Atatiirk ilkeleri, Yurtseverlik, Hukukun Ustiinliigii, Bilimsellik, Katilimcilik, Toplumsal

Yararlilik, Gilivenilirlik, Sorumluluk, Saydamlik, Evrensellik, Arastirmacilik, Kalite ve

Verimlilik, Firsat Esitligi, Cevre Bilinci, Hesap Verilebilirlik, Ozgiirlik, Cagdashk,

Hukukun Islerligi, Isbirligi, dayanisma ve paylasma, Katilimcilik, Miitkemmeliyetcilik.
Amac ve Hedefler

Al-Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve siirekliligini saglamak

H1.1-Etkili sosyo-kiiltiirel ve egitsel imkanlarla 6grenci sayisi artirilacaktir.

H1.2-Uygulamali egitim modeli yayginlastirilacak ve 6grenci niteligi ylkseltilecektir

A2-Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H2.1-Beseri kaynaklarin nicelik ve niteligi gelistirilecektir.

A3-Birimlerimizde yapilan is tanimlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

H3.1-Calisanlarimizin  fiziki mekanlarmin teknolojik alt yapt ve donaniminin
gelistirilmesine katki saglamak

A4-Universitede kurumsal kimlik, kiiltiir ve imaj olusturulmasina katkida bulunmak
H4.1-Hizmet sunumlarimizi ¢agin gereklerine uyarlamak

A5-Desteklenen projeler bazinda, tiniversiteler arasindaki siralamalarda ilk ona girilebilmesi
i¢in katki vermek

H5.1-Egitim —6gretimde aciklik ilkesinin benimsenmesine katki saglamak
A6-Ekip calismasina 6nem vermek

H6.1- Biitiin hedeflerimize ekip ruhuyla ulagsmak



OLCUTLER

A) KALITE GUVENCE SISTEMI

Calisanlarimizin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu,
2914 sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, YOK Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile
Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve
657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak tanimlanmistir.

Tim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev,
yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Tim personel,
tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini Kalite Giivence Yonergesini de dikkate alarak
eksiksiz olarak yerine getirir.

A.1) Liderlik ve Kalite

Y oneticilerimiz, amag¢ ve hedeflerimize ulasmamiz i¢in gerekli olan 6rgiitleme ve
yonlendirme faaliyetlerini liderlik vasiflari cercevesinde basariyla gerceklestirmekte olup,
kalite calismalarina miimkiin mertebe katilmaktadir.

Birimimizde Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
aktif kullanilmakta olup gerekli veri takibi yapilmasina 6nem verilmektedir.

http://kalite.harran.edu.tr/
http://kybs.harran.edu.tr/

http://kys.harran.edu.tr/

Al.1) Yonetim modeli ve idari yap1

Paylasimci, dinamik, seffaf ve siire¢ odakli bir yonetim modelinin benimsendigi
Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ile Genel Sekreter Yardimcilarindan ve bagh
birimlerden olusur. Genel Sekreter, Universite idari teskilatmin basidir ve bu teskilatin
calismasindan Rektdre karst sorumludur. Universite idari teskilatinin basi olarak yapacag
gorevler disinda, kendisi ve kendisine bagli birimler araciligi ile asagidaki gorevleri yerine
getirir.

+ Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde
caligmasini saglamak

+ Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve Disiplin toplantilarinda oya
katilmaksizin Raportorlik gorevi yapmak, bu kurullarda alinan kararlarin yazilmasi,
korunmas1 ve saklanmasini saglamak

+ Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunun kararlarmi Universiteye bagl
birimlere iletmek

* Bilgi Edinme Yasas1 ¢ergevesinde ¢alisanlarimiz ile toplum bireylerinin taleplerine yanit
vermek


http://kalite.harran.edu.tr/
http://kybs.harran.edu.tr/
http://kys.harran.edu.tr/

» Basin ve Halkla Iliskiler hizmetinin yiiriitiilmesini saglamak

* Rektorliiglin protokol, ziyaret ve toren islerini diizenleme ile Rektor tarafindan verilecek
benzeri gorevleri yapmak.

https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf

A 1.2) Liderlik

Yoneticilerimiz kalite odakli, girisimci ve yenilik¢i bir anlayisla hedef koyma ve
hedeflerini ger¢eklestirme faaliyetlerini yiiriitmekte ve personeli Kalite Giivence Sistemine
uyulmasi konusunda tesvik etmektedir.

http://kalite.harran.edu.tr/

http://kys.harran.edu.tr/

http://hukukms.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/hukukms/files/kalite2019.pdf

http://gensek.harran.edu.tr/tr/idari-orgut-semasi/idari-orqut-semasi/

A 1.3) Birimin doniisiim kapasitesi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
Ozgilin yaklagim ve gelistirmeler yapilmaktadir. Liderler onciiliigiinde olusan vizyonun
personele aktarilmasi sonucunda stratejik planin basariya ulasmasi hedeflenmektedir.

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=1

http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite El Kitab%C4%B1/
Kalite El Kitah%C4%B1 2021.pdf

A 1.4) i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve KYBS sistemlerinin kullanimi aktif bir
sekilde devam etmektedir. KYS ile i¢ ve dis paydaslarin 6neri, sikayet, talep vb. istek ve
geri bildirimleri sistemli ve hizli bir sekilde degerlendirilir.

http://kybs.harran.edu.tr/

http://kys.harran.edu.tr/

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Senato Kurulu toplant1 kararlar1 Universitemiz web sayfasinda senato kararlari
olarak yayimlanarak dis paydaslarla paylasilmaktadir. Ayrica Universitemiz web sitesinde
gerekli bilgilendirmeler, haberler ve duyurular kamuoyuyla siirekli olarak paylasilmaktadir.
Ote yandan yapilan planlara, faaliyetlere, performans programlarma ve bunlarin
gerceklesmelerine  yonelik  raporlar seffaf bir sekilde web sitesi {izerinden
yayinlanmaktadir.

http://gensek.harran.edu.tr/tr/senato-kararlari/

https://www.harran.edu.tr/haberlist.aspx?haberPerSay=10&sayfaNum=0
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http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite_El_Kitab%C4%B1/Kalite_El_Kitab%C4%B1_2021.pdf
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https://www.harran.edu.tr/haberlist.aspx?haberPerSay=10&sayfaNum=0

A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun 14. Maddesi ve 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 7.
Maddesine uygun olarak Harran Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur. Harran
Universitesi Kalite Komisyonu; Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) dongiisii adimlarmi {iniversitenin tiim bilesenleriyle igsellestirmesi igin
caligmalarina devam etmektedir.

https://hukukms.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/hukukms/files/kalite2019.pdf

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=1

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Universitemize bagl tiim birimlerle is birligi yaparak Universitemizin Idari
Hizmetlerini yiiriiten; seffaf yonetim anlayisi i¢inde, personelin, 6grencilerin ve toplumun
isteklerine kars1 duyarli olan, personelin yetenek, bilgi ve tecriibelerini gelistirmeyi temel
alan, gelisime donilik yiiziiyle elinde bulunan insan kaynaklarint motive eden, hizmet
kalitesini yiikselten ve kurum performansina olumlu yonde etki eden, yenilik¢i, paylasimci
ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim olusturmaktir

Vizyon

Gelecekte insan kaynaklari alaninda model alinacak, siirekli gelisen, evrensel
degerlere saygili, Ulkesinin idari hizmet ihtiyacin1 basariyla karsilayan, mensubu olmaktan
gurur duyulan Universitemizin, ¢agdas iiniversiteler arasinda yer almasina katkida
bulunmak.

Politikalar

Temel Politikalar:
e Devlet Personel Yasasi
e YOK-Hiikiimet Politikalari
e Milli Egitim Politikas1
e Egitim ve Ogretim Yasalari
e Yurt ve diinya olaylarini1 yakindan izlemek

Onceliklerimiz:
e Hukukun Islerligi
e Isbirligi, dayanisma ve paylasma
e Katilimeilik
e Mikemmeliyetgilik

Universitemiz Kalite Politikasi, kalite koordinatdrliigiiniin resmi web adresinde
duyurulmustur. Ayrica tiim c¢alisanlarimiza Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinden resmi yazi gonderilerek, hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ve gesitli
egitimlerle calisanlarm bilgilendirilmeleri saglanmistir. Universite iist yonetimi kalite
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https://hukukms.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/hukukms/files/kalite2019.pdf
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=1

politikasini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir. Politikamizin anlasilmasi
ve benimsenmesi i¢in gerekli sorumluluklart tistlenmektedir. Birimimiz bu politikalar
cercevesinde hareket etmektedir.

http://kalite.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/

http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite El Kitab%C4%B1/
Kalite El Kitabh%C4%B1 2021.pdf

https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%BODR.pdf

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Amacg ve Hedefler
Al-Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve siirekliligini saglamak
H1.1-Etkili sosyo-kiiltiirel ve egitsel imkanlarla 6grenci sayisi artirilacaktir.
H1.2-Uygulamali egitim modeli yayginlastirilacak ve 6grenci niteligi yiikseltilecektir
A2-Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
H2.1-Beseri kaynaklarin nicelik ve niteligi gelistirilecektir.
A3-Birimlerimizde yapilan is tanimlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

H3.1-Calisanlarimizin  fiziki mekanlarinin  teknolojik alt yapi ve donaniminin
gelistirilmesine katki saglamak

A4-Universitede kurumsal kimlik, kiiltiir ve imaj olusturulmasina katkida bulunmak
H4.1-Hizmet sunumlarimizi ¢agin gereklerine uyarlamak

Ab5-Desteklenen projeler bazinda, liniversiteler arasindaki siralamalarda ilk ona girilebilmesi
i¢in katki vermek

H5.1-Egitim —6gretimde agiklik ilkesinin benimsenmesine katki saglamak
A6-Ekip ¢alismasina 6nem vermek
H6.1- Biitiin hedeflerimize ekip ruhuyla ulasmak

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=45

https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Harran Universitesinin 2019-2023 Stratejik Planinda kurumun hem temel
performans gostergeleri hem de hedef bagliklarmna bagli alt performans gostergeleri
listelenmistir. Ote yandan yillik olarak performans programlari da hazirlanarak web sitesinde
paylasilmaktadir.

Universitemiz Senatosu tarafindan 21.07.2022 tarih 2022/16 say1l1 oturumunda kabul
edilen Universitemiz idari Personel Performans Degerlendirme Yonergesi cergevesinde
calisma baslatilmistir.

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=46

https://hukukms.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/12/files/harran-universitesi-idari-
personel-performans-degerlendirme-yonergesi-22072022.pdf



http://kalite.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/
http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite_El_Kitab%C4%B1/Kalite_El_Kitab%C4%B1_2021.pdf
http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite_El_Kitab%C4%B1/Kalite_El_Kitab%C4%B1_2021.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=45
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=46

A.3) Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde yiiriitillen is ve islemlerde var olan yazilim programlari
kullanilmakta olup; her personelin kullaniminda bilgisayar bulunmaktadir. Yaz1 isleri ve
evrak kayit igslemleri EBYS iizerinden gerceklestirilmektedir. Diger is ve islemler i¢in de
gerekli otomasyon sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir. (KBS, MYS, PBS, PDKS vs.)

https://www.harran.edu.tr/

https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx

https://muhasebat.nmb.gov.tr/e-uygulamalar

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Birimimizde insan kaynaklar1 yonetimi mevzuat g¢ercevesinde yapilmaktadir.
Birimimize atanan personelin gerekli yetkinlikleri dogrultusunda goérev tanimlari
yapilmaktadir. Ise atanan idari personelin tanimlanan gérevle ilgili gerekli uyum ve egitim
calismalar1 yapilmaktadir.

657 Savyili Devlet Memurlari Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Goérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

http://gensek.harran.edu.tr/tr/bagli-birimler/

A.3.3. Finansal yonetim

Genel Sekreterlik ve Rektorliik (Ozel Kalem) olarak, Universite biitgesinden harcama
birimimize tahsis olunan kaynaklar (6denekler), 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve azami hassasiyetle
etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilmaktadir.

Buna gore kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla yiiriirliige
konulan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ikincil mevzuat
dogrultusunda mali ve mali olmayan kaynaklarin yonetimi saglanmaktadir.

Biitcenin  hazirlanmasi, izlenmesi ve  raporlanmasi  e-biitce  sistemi  ile
gerceklestirilmektedir. Harcamalar ise KBS ve Say2000i otomasyon sistemi iizerinden
gerceklestirilmektedir. Biitceleme ve harcama siirecinin her agamasi Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan denetlenmekte ve yonetim kademesine her agamada tiim
istatistiki veriler rapor edilebilmektedir.

http://strateji.harran.edu.tr/tr/raporlar/



https://www.harran.edu.tr/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://muhasebat.hmb.gov.tr/e-uygulamalar
http://gensek.harran.edu.tr/tr/bagli-birimler/
http://strateji.harran.edu.tr/tr/raporlar/

A.3.4. Siirec yonetimi

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 ve bagh kuruluslarla Yiiksekdgretim Kurumlarmm 2547
sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu'nun 51'inci maddesine gore Genel Sekreter, Universite idari
teskilatinin bas1 olarak yapacagi gorevler disinda, kendisi ve kendisine bagli birimler
araciligi ile asagidaki gorevleri de yerine getirmektedir.

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf

Idari islemlerle ilgili olarak:

Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu giindeminin belirlenmesi, raportdrliik
gbrevinin yapilmasi, bu kurullarda alman kararlarin yazilmasi, korunmasi ve
saklanmasinin saglanmasi ile Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulu’nun
kararlarinin Universiteye bagli birimlere iletilmesi,

Kuruma gelen ve kurumdan giden tiim evraklarin evrak kayit ve posta islemlerini
yiiriitmek

http://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/genel-evrak-is-akisi-semasi/

Tahakkuk, satin alma ve satin alinan malzemelerin taginir mal kayitlar1 ile ¢ikis
islemlerini gergeklestirmek,
http://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/tahakkuk-isleri-birimi-is-akis-semasi/

Kadrolu ve sendikali is¢ilerin Toplu is sozlesmelerinde isveren vekili olarak kurumu
temsil etmek ve Sendika ¢aligmalarini yiirtitmek,

https://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/32/files/kurum-idari-kurulu-
calisma-raporu-nisan-2022-17052022.pdf

Rektoriin sunacagi Brifing sunumlarini hazirlayarak brifing ¢aligmalarini ytiriitmek,

Sayistay denetimlerinde Denetcilere gerekli her tiirlii kolayligi destegi saglamak,
Denet¢i soru ve degerlendirmelerine cevap verip, gonderilen raporlarin takibini
yapmak gerektiginde YOK Baskanligi ve/veya Cumhurbaskanligina bilgi ve rapor
sunmak,

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigiince Universitenin Koruma ve Giivenlik islerini
yoneterek personel, 6grenci ve kamu mallarinin glivenligini saglamak,

https://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/koruma-ve-guvenlik-birimi-is-akisi-
semasi/

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Kalite Belgeleri stirecini yiiriitmek.

https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.4.TSE.pdf

Mali islemlerle ilgili olarak;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu uyarinca Genel Sekreter; Genel
Sekreterlik ve Rektorliik (Ozel Kalem) Biitgesinin Harcama Yetkilisi olup;

e Odeneklerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan,

e Harcama talimatlarinin biitce ilke ve uygulama esaslarina, ilgili kanun, tiiziik ve
yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan,

e Odeneklerin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun kullanilmasindan sorumludur.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/genel-evrak-is-akisi-semasi/
http://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/tahakkuk-isleri-birimi-is-akis-semasi/
https://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/32/files/kurum-idari-kurulu-calisma-raporu-nisan-2022-17052022.pdf
https://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/32/files/kurum-idari-kurulu-calisma-raporu-nisan-2022-17052022.pdf
https://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/koruma-ve-guvenlik-birimi-is-akisi-semasi/
https://gensek.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/koruma-ve-guvenlik-birimi-is-akisi-semasi/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.4.TSE.pdf

A.4) Paydas Katilimi

2021 yilinda 35'1 kurumun i¢ paydaslari ile olmak {izere 38 adet etkinlik yapilmistir.
Etkinlik bilgilerine web sitesinden ulasmak miimkiindiir. I¢ paydaslarin gorislerini almak i¢in
ozellikle anket ¢alismalarindan faydalamlmaktadir. Bu dogrultuda Universitemiz biinyesinde
anket calismalar1 icin Olgme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmustur. Bu komisyon
anketlerle ilgili soru, analiz ve raporlama islemlerini gerceklestirmektedir. Boylece gecmis
yillarda belirtilen, “Paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi ve bu dogrultuda yapilan
tyilestirmelerin somut bir sekilde ortaya konmasi” dnerisinin saglanmasi noktasinda énemli
bir gelisme saglanmistir.

https://etkinlik.harran.edu.tr/

https://kalite.harran.edu.tr/tr/komisyonlar/olcme-ve-degerlendirme-komisyonu/

A.4.1. i¢c ve dis paydas katihm

2021 yilinda yapilan anket ¢alismalarinda, goriisii alinabilen akademik personelin
memnuniyet oran1 %67, idari personelin memnuniyet orani ise %60 olarak gergeklesmistir.
Yapilan detayli anket ¢alismasinda memnuniyet diizeyleri birgok agidan degerlendirilmistir.
Ankete katilan akademik personel sayis1 451, idari personel sayisi ise 246 olmustur. i¢
paydaslarla oldugu gibi dis paydaslarin goriislerine de 6nem verilmektedir. D1s paydaslarla
yapilan anket caligmalarina katilim sayis1 195 olmustur. Gorlisii alinabilen dis paydaslarin
genel memnuniyetlerinin ortalamasi %54,35 olarak gerceklesmistir. Dig paydaslarla yapilan
anket ¢alismalarinda da katilimm arttirilmas igin ¢alisiimasi gerekmektedir. Ote yandan i¢ ve
dis paydaslarin goriislerinin alinabilmesi i¢cin KY'S sistemi de kullanilmaktadir. KY'S sistemi
ile paydaslarin web {lizerinden bilgi talebinde bulunmasi, istek, oneri ve sikayetlerini iletmesi
miimkiin hale gelmistir.

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=25
http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0ODR.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Akademik%20personel%20mem
nuniyet%200ran%C4%B1.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.D%C4%B1%C5%9F%20Payda
%C5%9F%20Memnuniyet%20Anketi.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Harran%20%C3%9Cniversitesi
%20D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Anketi.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.%C4%B0dari%20personel%20
memnuniyet%200ran%C4%B1.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimizde 6g8renci sikayet ve goriislerinin yaninda baska kisi ve kurumlardan gelen
sikayet ve goriisleri toplamak degerlendirmek ve geri bildirimleri saglamak iizere CIMER
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https://etkinlik.harran.edu.tr/
https://kalite.harran.edu.tr/tr/komisyonlar/olcme-ve-degerlendirme-komisyonu/
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=25
http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Akademik%20personel%20memnuniyet%20oran%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Akademik%20personel%20memnuniyet%20oran%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Memnuniyet%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Memnuniyet%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Harran%20%C3%9Cniversitesi%20D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.Harran%20%C3%9Cniversitesi%20D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.%C4%B0dari%20personel%20memnuniyet%20oran%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.1.%C4%B0dari%20personel%20memnuniyet%20oran%C4%B1.pdf

basvurular1 bilgi edinme birimi biinyesinde aktif olarak c¢alisilmaktadir. Ayrica Kalite
Yonetim Sisteminde talep takibi yapilmaktadir.

http://gensek.harran.edu.tr/tr/bagli-birimler/bilgi-edinme-birimi/

http://kys.harran.edu.tr/

A.5) Insan Kaynaklar Verileri

Birim i¢inde “Gorev/Y etki/Sorumluluklar” ¢ercevesinde faaliyetler yiiriitiiliir. Gorev,
yetki ve sorumluluklar kanunlar ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Tanimlanmis makam ve
kurumsal gorev pozisyonlarina talipli kisiler ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde belirlenerek
istihdam edilmektedir. ihtiya¢ halinde uyum ve hizmet ici egitimleri verilmektedir. Yeni
sartlar, mevzuat degisikligi veya yeni uygulama ihtiyaglari nedeniyle personelimize kurum
ici/hizmet i¢i egitimler verilmekte, tiim personelin niteliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=26

https://personel.harran.edu.tr/tr/subeler/hizmet-ici-egitim-birimi/

B) TOPLUMSAL KATKI

Sanlurfa’nin tek, Gilineydogu Anadolu Bolgesinin koklii {iniversitelerinden olan
Harran Universitesinden hem sehir hem de bdlge halkinin beklentisi oldukga yiiksektir.
Kurumumuz bu bilingle egitim-0gretim kalitesini ve tiim paydaglarin memnuniyetini artirma
amacini glitmektedir. Bu yiizden Ar-Ge' yi merkeze alan yenilik¢i bir bakis agisiyla topluma
fayda saglayacak nitelikli bilimsel c¢alismalarin artirilmast hedeflenmektedir. Genel
Sekreterlik olarak bu hususta bize diisen gorevi sorumluluk bilinciyle yerine getirmekteyiz.

https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0ODR.pdf

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Ustiinliikler

e Sayica yetersiz olmasina karsin, isbirligi i¢inde 6zverili ¢alisan, arastirma coskusu
tastyan, takim bilincine sahip idari kadrolarin bulunmasi

e {letisimde teknolojiyi iyi kullanmas:

e Harran Universitesinin Diinyanm ilk Universitesi olarak isminin én plana ¢ikmasinin
Birimimize yansimasi

e Yoneticilerin demokratik ve olumlu yaklagimlari

e Ahlaki degerlere yiiksek personele sahip olunmasi
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http://gensek.harran.edu.tr/tr/bagli-birimler/bilgi-edinme-birimi/
http://kys.harran.edu.tr/
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html#p=26
https://personel.harran.edu.tr/tr/subeler/hizmet-ici-egitim-birimi/
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/2021-K%C4%B0DR.pdf

Zayifliklar

Mevcut kadro yetersizligi nedeniyle idari personelin hiyerarsisinin tam olarak
sinirlandirilmamasi

Is bilen, egitimli idari personelin yetersizligi

Odiillendirme ile cezalandirma sisteminin es zamanli uygulanamamasi

Kadro yetersizligi nedeniyle, yeniden yapilanmaya gidilememesi

Hizmet i¢i egitime agirlik verilememesi

Idari personelin birimlerindeki ¢alisma alanlari ile ilgili, seminer ve konferansa siklikla
katilmalariin saglanamamasi

Kadro yetersizligi nedeniyle kadro ve yeteneklerine uygun gorevlendirmelerin
yapilamamasi

Dengeli is dagilimi konusunda yasanan sikintilar

Degerlendirme

Insan kaynagin1 bilimsel ve teknolojik yontemler kullanarak, alaninda uzman iistiin

nitelikli bireyler yetistirilmesi, belirlenen amaglarin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini
saglayacaktir.

ONERIi VE TEDBIRLER

Kurum kiiltiirliniin yeterince olusmasi

Idari personel hiyerarsisinin tam olarak siniflandirilmasi

Idari personel sayismin ve kapasitesinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi

Ceza sistemi ile 0diil sisteminin es zamanli ¢aligmasinin saglanmasi

Yeniden yapilanmaya gidilmesi

Calisanlarin 6zliik haklar1 konusunda yapici yaklagimlarda bulunulmasi

Hizmet ici egitime agirlik verilmesi

Idari personelin birimlerindeki ¢alisma alanlar ile ilgili olarak diizenlenecek seminer ve
konferanslara daha sik katilmalarinin saglanmasi

Dengeli is dagilimin saglanmasi

http://gensek.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/98/files/2021-yili-birim-faaliyet-raporu-28092022.pdf
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